(ES WALDORF Francia Alejandra Posada Torres <alejandra.posada@ceswaldorf.org>

Corporacién Educativa y Socal
RV: Su requerimiento ha sido solucionado
1 mensaje

Karen Andrea Bustos de Lima <kbustosd@sdis.gov.co> 18 de marzo de 2026 a las 12:14
Para: Francia Alejandra Posada Torres <alejandra.posada@ceswaldorf.org>

KAREN ANDREA BUSTOS DE LIMA
BOGOT SUBDIRECCION LOCAL DE CIDUAD BOLIVAR
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION

TEL: (571) 3279797 EXT 58416

¥

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADLC

De: Notificaciones Mesa de Servicio <notificaciones.mesadeservicio@sdis.gov.co>
Enviado: martes, 17 de marzo de 2026 15:33

Para: Karen Andrea Bustos de Lima <kbustosd@sdis.gov.co>

Asunto: Su requerimiento ha sido solucionado

Estimado/a kbustosd

Su Requerimiento No REQ-GEUS-59327 que hace referencia a: DIRECTORIO ACTIVO ha
sido resuelto.

1. Titulo: CREACION USUARIO >> DIRECTORIO ACTIVO
2. Descripcion:

CREACION USUARIO >> DIRECTORIO ACTIVO

Buen dia solicitamos amablemente la creacion de usuario para FRANCITA POSADA

3. Solucién:

Cordial saludo,

Para la Mesa de Servicio es muy importante dar respuesta a su requerimiento, por esta razon le

confirmamos la activacion:

e Nombre del Usuario: Francia Alejandra Posada Torres

Usuario de red asiinado: fiosada

e Aplicativo: Usuario red, Sirbe
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Recuerde que puede radicar sus solicitudes tecnoldgicas, hacer seguimiento, adjuntar documentos e
imagenes, agregar notas en los casos o calificar la atencién y solucién brindada a través de nuestro portal
ARANDA WEB: http://mesadeservicio.sdis.gov.co

Por lo anterior, lo invitamos a contestar una breve encuesta de satisfaccion, es importante para
nosotros que evalue la solucién recibida

IR A LA ENCUESTA

En caso de no recibir su opinidn en los 2 dias habiles siguientes a la solucidn, el sistema cerrara
de manera automatica el ticket

¢, APRUEBA EL CIERRE DEL CASO ?

Cordialmente,

MESA DE SERVICIO

Recuerde que puede radicar sus solicitudes tecnoldgicas, hacer seguimiento, adjuntar documentos e imagenes, agregar
notas en los casos y calificar la atencidn y solucién brindada a través de nuestro portal ARANDA WEB 6 desde ALBI por
medio de Microsoft Teams.

Horario de atencion de la Mesa de Servicio:

* lunes a viernes: 07:00 a.m. a 05:00 p.m.

Canales de atencién autorizados:

* Portal Web: https://mesadeservicios.sdis.gov.co/asmscustomer/index.html#/
*  Microsoft Teams: ALBI

/\ Por favor no responder este correo, es un mensaje automatico del sistema. Para nuevas solicitudes utilice los
canales autorizados.
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